Regulamin ustug Swiadczonych przez Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu 50-227, ul. Kleczkowska 49a/77 wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000676267, NIP: 8952134605, REGON: 367185328.

Obowigzuje od 1 maja 2017 r.

Warunkiem skorzystania z ustug Swiadczonych przez Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. jest zapoznanie si€ i
przestrzeganie nizej przedstawionego regulaminu.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin niniejszy oparty jest na przepisach wynikajacych z:

a. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z pézn. zm.), b.
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdZn. zm.), c.
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, (Dz. U. z 2013 r., poz.1422
z pdzn. zm.),

d. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z
pézn.zm.),

2. Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za poSrednictwem stron internetowych nalezgcych do
firmy, co zapewnia mozliwos$¢ zapoznania si€ z jego tre$cig przed zawarciem umowy. Regulamin
udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. Kontakt z firmg - za poSrednictwem poczty elektronicznej:
kontakt@skydive.wroclaw.pl; telefonicznie: 609099291, 797967979; pisemnie na adres siedziby
spotki lub na adres: Skydive Wroctaw Sp. z 0.0., Aeroklub Wroctawski, lotnisko Szymandw, 51-188
Wroctaw 49.

3. Skydive Wroctaw Sp. z o0.0. przyjmuje, ze kazdy klient, we wlasnym interesie podaje wszelkie
informacje prawidtowo i w zgodzie ze stanem faktycznym; w zwigzku z tym odpowiedzialnoSc za
skutki nieprawidlowosci wynikajgcych z niewfasciwego, niekompletnego lub niezgodnego z
prawdg wypelnienia formularzy systemu (podania danych niezbednych do prawidlowej realizacji
zamdwionego prezentu) ponosi tylko i wytgcznie klient.

4. Ze wzgledu na fakt, ze mozliwosS¢ skorzystania ze skoku spadochronowego moze zaleze¢ od stanu
zdrowia, ogdlnej kondycji psychofizycznej lub wieku obdarowanego. Skydive Wroctaw Sp. z o.0.
przyjmuje, ze kazdy klient upewnit si¢, ze on sam lub obdarowany moze skorzystaC z wybranego
prezentu. Dodatkowe wymagania dotyczg limitu wzrostu (min.140 cm wzrostu) i wagi
obdarowanego (maks.110 kg). Jezeli okaze sig, ze stan zdrowia, ogdélna kondycja psychofizyczna
obdarowanego nie pozwalajg na realizacje vouchera, to ani obdarowanemu ani klientowi nie
przystugujg zadne roszczenia, w szczegdlnoSci roszczenie o zwrot zaptaconej kwoty w stosunku
do Skydive Wroctaw. Zakupiony voucher moze jednak — po wcze$niejszym uzgodnieniu ze
Skydive Wroctaw — zosta€ przekazany do realizacji innej osobie.

Il. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W NINIEJSZYM REGULAMINIE:

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg:

Skydive Wroclaw - Skydive Wroctaw Sp. z 0.0, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000676267, NIP: 8952134605, REGON: 367185328., ktdéra dziatajgc w imieniu
wlasnym i na wilasny rachunek oferuje Klientowi vouchery na skoki spadochronowe w ramach
dziatalno$ci prowadzonej przez ten podmiot - zwana dalej Skydive Wroctaw



Klient — osoba, ktéra na rzecz obdarowanego zamawia w Szkole prezent, czyli voucher na skok
spadochronowy w tandemie

Voucher - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy i uprawniajgcy jego okaziciela (obdarowanego)
do wykonania skoku spadochronowego w tandemie w opcji okre$lonej na voucherze, na lotnisku
Aeroklubu Wroctawskiego w Szymanowie koto Wroctawia lub na lotnisku Aeroklubu Dolnos$lgskiego w
Mirostawicach koto Wroctawia.

Okres waznos$ci vouchera — 1 rok od dnia zakupu - czas, w ktorym prezent musi zostac
zarezerwowany mailowo pod adresem: https://skydive.wroclaw.pl/zarezerwuj-skok oraz faktycznie
zrealizowany. Po uplywie tego okresu realizacja prezentu nie jest mozliwa, chyba ze klient dokona
przedtuzenia vouchera uiszczajgc stosowng ptatnos¢ w wysokos$ci 300 pln. Okres wazno$ci vouchera
jest sezonowy i kohczy si€ wraz z koncem pazdziernika danego roku. Skoki sg prowadzone w
weekendy (pigtki, soboty i niedziele) oraz dodatkowe dni wyznaczone przez organizatora w
zaleznoSci od aktualnych warunkéw meteorologicznych panujgcych na lotnisku. Jest to zwigzane
wylgcznie z sezonowg mozliwo$cig prowadzenia dziatalnoSci spadochronowej w Polsce (zwykle od
maja do konca pazdziernika).

Niekiedy okres waznoSci vouchera moze by¢ krétszy, np. gdy voucher zostanie zakupiony podczas
specjalnej akcji promocyjnej, ale wéwczas bedzie to wyraznie okreSlone na voucherze. Date
waznosci vouchera zawsze mozna sprawdzi¢ mailowo: kontakt@skydive.wroclaw.pl lub
telefonicznie: 7979 6 7979.

Po uptywie roku, jezeli voucher stracit waznoS¢, mozna przedtuzyC jego termin o kolejny sezon
skaczgcy (maj-pazdziernik) za kwote 300 zt na miejscu przed skokiem lub przelewem na konto
Skydive Wroctaw. Rezerwacja — zarezerwowanie terminu skoku pod adresem:
https://skydive.wroclaw.pl/zarezerwuj skok. Zarezerwowany termin musi by¢ potwierdzony przez
wykonawce jako mozliwy do realizacji.

Potwierdzenie jest wysytane na maila wpisanego przez zamawiajgcego do formularza. Obdarowany —
osoba, ktéra po dokonaniu rezerwacji i okazaniu vouchera jest uprawniona do realizacji prezentu,
okresSlonego w niniejszym regulaminie,

Realizacja vouchera — wykonanie zamowionej przez klienta ustugi (prezentu) na rzecz obdarowanego.
Realizacja prezentu mozliwa jest wylgcznie w okresie waznosci vouchera, gdy voucher jest optacony.
Numer vouchera — jest to cigg cyfr, ktdry identyfikuje konkretny voucher i jest niezbedny do
wykonania rezerwacji. Nie nalezy go udostepnia¢ osobom nieupowaznionym do realizacji prezentu.
Przelew bankowy - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub
stacjonarne lub na poczcie;

Il. ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI:

1. Klient dziatajgc w imieniu wiasnym i na wtasny rachunek zamawia w Skydive Wroctaw ustuge
znajdujgcy sie w ofercie na stronie internetowej www.skydive.wroclaw.pl

2. Zamowienie ustugi — rezerwacja skoku spadochronowego w tandemie odbywa si€ poprzez: a.
WejScie na strone€ internetowg i dokonanie rezerwacji skoku w tandemie poprzez opcje

»Zarezerwuj skok” www.skydive.wroclaw.pl/zarezerwuj-skok

b. Uzupetnienie danych niezbednych do zaméwienia ustugi

c. Wybranie sposobu ptatnos$ci/dokonania przedptaty za ustuge oraz jej wysokoSci (z
wylgczeniem klientdw posiadajgcych voucher prezentowy)

d. Dokonanie ptatno$ci w wybrany przez klienta sposéb z wylgczeniem klientéw posiadajgcych
voucher prezentowy)

e. W przypadku dokonania rejestracji bez dokonania optaty ustuga nie zostanie zrealizowana bez


mailto:kontakt@skydive.wroclaw.pllub
http://www.skydive.wroclaw.pl/
http://www.skydive.wroclaw.pl/zarezerwuj-skok

dalszego kontaktu ze strony klienta z wytgczeniem klientow posiadajgcych voucher
prezentowy)

3. Zawarcie umowy nast€puje z momentem zapoznania si€ i zaakceptowania niniejszego regulaminu,
co nastepuje w chwili zaznaczenia pola znajdujgcego si€ obok napisu ,,akceptuje regulamin”. 4.
Warunkiem otrzymania e-mailowego potwierdzenia rezerwacji skoku ze statusem optacony jest
dokonanie przedpfaty (zawiera podatek VAT) w wysokoSci podanej na stronie internetowej
www.skydive.wroclaw.pl (z wylgczeniem klientéw posiadajgcych voucher prezentowy) 5. Zamdwienie
ustugi - zakup vouchera nastepuje poprzez stron€ internetowg pod adresem:
https://skydive.wroclaw.pl/vouchery-prezentowe, po wypetnieniu wszystkich niezbednych do
zamowienia danych i zaznaczenia opcji czy skok ma by€ z filmowaniem czy bez jak rowniez wybrania
opcji filmowania (Selfie, Pro, Premium). Nastepnie nalezy wybraC sposéb dokonania pfatnosci za
voucher (szybki przelew, przelew bankowy lub gotéwka). Voucher zostaje wystany na maila osoby
zamawiajgcej i z chwilg przelewu srodkéw na konto voucher zostaje aktywowany. 6. Zawarcie umowy
nastepuje z momentem, w ktérym uzytkownik opfaci zakupiony voucher. Jest to réwnoznaczne z
zapoznaniem si€ i zaakceptowaniem warunkdw niniejszego Regulaminu. Od tego momentu przyjmuje
sig, iz klient zawart umowe handlowg ze Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. 7. Klienci, ktérzy dokonali zakupu
w sposéb bezpo$redni w Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. otrzymujg jako dowdd zakupu paragon fiskalny.
W celu otrzymania faktury VAT nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi Klienta pod adresem
e-mailowym: biuro@skydive.wroclaw.pl lub pod numerem telefonu 797967979 wraz z danymi, na
jakie ma by¢ wystawiony dokument ksiegowy potwierdzajgcy zakup — przed uiszczeniem optaty.
8. Vouchery w Zadnym wypadku nie podlegajg wymianie na pienigdze, uprawniajg jedynie do

realizacji skoku spadochronowego.
9. Whplate uznaje sie za dokonang z chwilg jej wpltywu na rachunek Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. w

Santander Bank nr: 56109025900000000142721782 lub MBank 59 1140 2004 0000 3402 8027

0323 lub dokonania ptatnosci osobiscie gotéwka.

a. Zamodwienia nieoptacone pozostajg nieaktywne do momentu zaptaty. PtatnoS¢ za voucher
powinna nastgpi€ w terminie 7 dni od daty zakupu vouchera poprzez wypetnienie formularza
na stronie internetowej. Po tym terminie nieopfacony voucher zostaje automatycznie
anulowany.

10. Vouchery wystepujg w dwdch formach: pliku PDF, ktéry zostaje wystany do Klienta wraz z
mailowym potwierdzeniem zakupu lub w formie papierowej. Vouchery w formie papierowe;j
dostarczane sg do Klienta wedtug jego wyboru w nastepujacy sposéb:

a. za posrednictwem Poczty Polskiej na podany w zamowieniu adres. Nadanie przesytki zwykle
nastepuje w ciggu 2 dni roboczych od zaksiegowania wpfaconej kwoty na rachunku Skydive
Wroctaw, ale jest uzaleznione od pracy poczty, za co Skydive Wroctaw nie ponosi
odpowiedzialnoSci.

b. mozliwy jest rowniez odbiér osobisty we Wroctawiu lub na lotnisku w Szymanowie (w celu
okresSlenia miejsca odbioru prosimy o kontakt telefoniczny).

11. Obdarowany moze zrealizowaC otrzymany prezent w okresie wazno$ci vouchera. W celu realizacji
prezentu, po wreczeniu obdarowanemu przez klienta vouchera, ten ostatni musi dokonac
rezerwacji skoku celem dokladnego ustalenia takich szczegétéw realizacji prezentu jak: miejsce i
czas realizacji prezentu, dane obdarowanego i wszelkich innych niezbednych szczegétéw. Wigzgce
sg jedynie rezerwacje na skok odbywajgcy sie w terminie obowigzywania vouchera.

a. W celu zmiany terminu rezerwacji skoku na inny, obdarowany zobowigzany jest skontaktowa¢

sie bezpoSrednio ze Skydive Wroctaw Sp. z o0.0. drogg mailowg na adres

kontakt@skydive.wroclaw.pl W przypadku zmiany rezerwacji do 5 dni przed ustalonym
terminem skoku zmiana dokonywana jest bezptatnie. JeSli okres ten jest krétszy wowczas

klient ponosi optate, ktéra ksztattuje sie nastepujgco:
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-4 dni—100 pIn
-3dni—150 pln

-2.dni—200 pin,
- 1 dzieh — 250 plin,

W przypadku zmiany rezerwacji przez klienta w dniu wykonania skoku lub nie pojawienie sie
klienta w miejscu i dniu realizacji ustugi voucher uznaje sie za wykorzystany, a rezerwacje
uznaje si€ za zrealizowang.

Zmiana terminu moze by¢ dokonana tylko raz. W przypadku kolejnej zmiany bedzie
pobierana opfata w wysokoSci 100 zt.

a. Skydive Wroctaw zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staranh, aby realizacja prezentu nastgpita w
terminie jak najbardziej dogodnym dla obdarowanego, nalezy jednak wzig¢€ pod uwage, ze
skoki wykonywane sg od pigtku do niedzieli (od maja do pazdziernika) oraz w inne, okreslane
na biezgco dni, pod warunkiem, Ze warunki pogodowe umozliwiajg realizacje skokéw.

b. Niezrealizowanie prezentu w okresie waznoSci vouchera, jak rowniez niedokonanie rezerwacji
przed uplywem terminu rezerwacji, oznacza wygasniecie wszelkich praw zwigzanych z
umowg, w szczegdlnosci powoduje brak mozliwosci realizacji prezentu przez obdarowanego
i z tego tytutu nie przystugujg ani obdarowanemu, ani klientowi Zadne roszczenia, w
szczegolnoSci roszczenie o zwrot zaptaconej przedptaty.

12. Obdarowany ma obowigzek stosowania si€ do instrukcji, zalecen, regulamindéw, wskazéwek i
polecen wykonawcy. Wykonawca ma prawo sprawdzi¢ zaréwno wage, jak i wiek (petnoletnioSc)
osoby obdarowanej na podstawie okazanych przez nig dokumentéw. Odmowa okazania w/w
dokumentéw stanowi dla wykonawcy podstawe odmowy realizacji prezentu.

a. Wykonawca moze odmoéwi€ realizacji prezentu, jezeli obdarowany nie stosuje sie do jego
polecen lub jezeli znajduje si€ w stanie po uzyciu alkoholu, Srodkéw odurzajgcych lub z uwagi
na stan zdrowia lub kondycje psychofizyczng obdarowanego.

b. Wykonawca moze takze zazgda¢ podpisania przez obdarowanego dodatkowego oSwiadczenia,
jezeli jest to zwigzane z ochrong zdrowia lub bezpieczenstwa podczas realizacji prezentu.

c. Obdarowany powinien stawiC si€ na miejsce realizacji skoku/prezentu minimum 30 minut
przed ustalong (zarezerwowang) godzing.

d. Ustalona godzina przyjazdu na lotnisko nie jest godzing wykonania skoku. Skydive Wroctaw
dotozy wszelkich staran, aby godzina skoku byta maksymalnie zblizona do godziny rezerwaciji
nie mniej jednak ze wzgledu na warunki meteorologiczne oraz specyfike bezpieczefhstwa
operacji lotniczych czas oczekiwania na skok moze wydtuzy¢ sie do 3-4 godzin.

e. Skydive Wroctaw moze odmowiC realizacji prezentu, w sytuacji, kiedy wedlug jego oceny
warunki pogodowe mogloby zagraza¢ zdrowiu lub zyciu obdarowanego lub w szczegdlnych
przypadkach, w szczegdlnoSci awarii samolotu. Wowczas obdarowany ustala nowy termin
realizacji prezentu bezpo$rednio z Wykonawcg bez uiszczania dodatkowych opfat.

13. W przypadku oséb niepetnoletnich lub niemajgcych petnej zdolnoSci do czynnosci
cywilnoprawnych wymagana jest pisemna zgoda obojga prawnych opiekunéw maloletniego
podpisana u notariusza, lub tez obecno$¢ obojga opiekundw na miejscu podczas wykonywania
skoku spadochronowego podpisana przy pracowniku ULC.

IV.PRAWO KLIENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY i ROZPATRYWANIE REKLAMACII:

1. W kazdym wypadku, w ciggu 14 dni od otrzymania vouchera (drogg mailowq, przesytkg pocztow
lub kurierskg lub odbidr osobisty), jezeli prezent nie zostat jeszcze zrealizowany lub zarezerwowany,



klient moze odstgpi¢ od umowy i zrezygnowac z realizacji PREZENTU bez podania przyczyn,
zawiadamiajgc o tym Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. pisemnie na adres firmy lub na adres
biuro@skydive.wroclaw.pl i pod warunkiem okazania dowodu zakupu wystawionego za
dokonanie danej ptatnoSci.

2. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane drogg elektroniczng sg przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba Ze klient zgodzi si€ na inny sposéb zwrotu.

3. Za osSwiadczenie woli skutkujgce odstgpieniem przez klienta od umowy przyjmuje sie takze
niedokonanie jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe Skydive Wroctaw w terminie 14 dni
roboczych od momentu dokonania zamdwienia prezentu lub dokonanie wpfaty w nizszej niz
podana wysokoSci, lub poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia na piSmie, o ile doszto ono
do Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. przed uptywem terminu okreSlonego w pkt. 1.

4. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji zawiadamiajgc o tym pisemnie na adres spofki lub na

adres mailowy: biuro@skydive.wroclaw.pl

5. Za ewentualne zagini€cie i uszkodzenie przesytek pocztowych, odpowiada Poczta Polska. W razie
uszkodzenia przesytki nalezy spisa¢ protokot szkody podpisany przez pracownika Poczty Polskiej.

V.PRAWO SKYDIVE WROCLAW DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Skydive Wroctaw zastrzega sobie mozliwoS¢ odstgpienia od zawartej z klientem umowy w sytuacji,
kiedy realizacja prezentu okazataby si€ niemozliwa w przypadku dziatania sity wyzszej - wéwczas
klientowi zwracana jest cata uiszczona przedpfata, o ile nie zdecyduje si€ on na przedstawiong
mu przez Skydive Wroctaw oferte specjalng.

2. Za przypadki sity wyzszej w szczegdélno$ci uwazane bedg sytuacje, kiedy nie moze doj$¢ do
realizacji prezentu, lub byloby to potgczone z razgco wysokimi kosztami, z powodow
niezaleznych od Skydive Wroctgw takich jak: zaprzestanie prowadzenia dzialalnoSci przez
wykonawce i niemozno$¢ znalezienia na rynku innego, przekraczajgcy zwykie ryzyko biznesowe
wzrost kosztéw prowadzenia dzialalnoSci spowodowany decyzjami organdéw wiladzy
samorzgdowej lub centralnej, strajki, demonstracje, kataklizmy pogodowe, dziatalno$é
terrorystyczna itp.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH i ADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI Administratorem
danych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 .
poz. 1182 z pézn. zm.).

1. Dane osobowe klienta i obdarowanego nie bedg przekazywane innym osobom bez ich wiedzy i
zgody. Dokonanie wptaty na konto bankowe Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. stanowi jednoznaczng
zgode klienta na przekazanie swoich danych osobowych wytgcznie w celu realizacji prezentu.
Wykorzystanie przez Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. zgromadzonych danych w celach innych niz
okresSlone w pkt. 2. w szczegdlnoSci w celach reklamowych i marketingowych, wymaga uzyskania
na to uprzedniej zgody Klienta i Obdarowanego.

2. Klientowi zawsze przystuguje prawo wglgdu do swoich danych oraz ich poprawiania. Jednakze
odpowiedzialno$¢ za skutki dokonanych zmian ponosi wytgcznie Klient.

3. Klient moze w kazdym czasie zazgda¢ usuni€cia ze zbioréow Skydive Wroctaw Sp. z 0.0. swoich
danych osobowych, co spétka obowigzana jest uczyniC niezwtocznie.
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